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FC Schalke 04.
Uberblick.

m Unser Kunde:
m FC Schalke 04, 1. Bundesliga, Standort Gelsenkirchen
m Die Aufgabe:

m Relaunch und Ausbau des Onlineangebots als
Community und modernes Kundenbindungsinstrument.

m Die Losung:
m Erneuerung des Designs
m Migration des Auftritts in ein neues Content Management System
m Erweiterung des Systems um wic htige Kommunikationselemente
m Qualifizierung der Fanbindung

m Implementierung eines Clubbereichs mit offenen Kommunikationselementen
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FC Schalke 04.
Kundensituation - vorher.

m Unkoordinierte Informationen durch unterschiedliche private Fanseiten

Kleine Fanseiten versorgen Nutzer oft mit nur zum Teil richtigen Informationen
Meinungsbildung vollzieht sich autark und hat zu wenig Kanéle

Viele Nutzer des Onlineangebotes, aber keine auswertbaren Informationen tber die
Nutzer

Wenig interaktive Elemente (nur Forum)
Trends zu Distinktion und Selbstgestaltung kdnnen nicht realisiert werden

Winsche der Nutzer konnen nicht systematisch ausgewertet und in gezielte
Maf3nahmen umgesetzt werden (einzige Auswertungs moglichketit ist das Forum)
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FC Schalke 04.
Kundensituation - Jetzt.

m qualifizierte Bindung der Fans an das Online-
Angebot

m Nutzung des Onlinekanals zur Kundenbindung und
gezielten Bedienung

m ,Sammlung“der Fans im Clubbereich

m Qualifizierung der Beziehung zu den Clubmitgliedern

m Steuerung und Informationstibermittlung durch
weitere Kanale (Newsletter, moderierter Chat, ...)

m Qualifizierte Auswertungsmoglic hkeit des
Nutzerverhaltens
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¥IFC schalke 04 - Mein Profil - Mozilla Firefox

Datei  Bearbeiten  Ansicht  Gehe  Lesez

=10/ x|

eichen  Extras  Hilfe

<:EI - I_'L, - @ i:I @ ||_j http: /it534 'I ® ao ||CL

GB‘ FC Schalke 04 - 2005 | | Chat | | FC Schalke 04 - Home

Mitgliedsnummer: “
Telefonnummer:
Mohiltelefonnummer:
Faxnummer:
Anmeldedaten

Pagswort™ q

Passwortwiederholen™ “

K|

Stammdaten Kontaltdat: Freiwillige Angaben | Uiber mich ] il
Mein Schalke Signatur Avatar Fotos ]
Vorschau

Stammaten..
Nickname: thomas “

Yorname:™ Anzeigen®: ﬂ O
Machname:* Anzeigen?: “ O
Strale und Hausnummer:™ [Riesaer St & |
Postleitzahl*® | EHREE] |
Stadt™ [Dresden |
Bundesland: &P [Bitte auswahlen E
Land* | Deutschiand :l
E-Mail: [thomas@Erichter. st |
E-Mail-Benachrichtigungen: ﬂ [

Geschlecht™ [Mannlich 4|
Weitere Angaben

Geburtstag: |:| Anzeigen?: '! r

R

Die mit einem * gekennzeichneten Felder missen ausgefllt werden!

= Absenden
-
| _'l_l

| Ferkig

4
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FC Schalke 04.
Kundensituation - Jetzt.

m Konsequenter Einsatz der Farben Konigsblau und Weif3

m Hohere Identifikation wird erreic ht o 3 3 e S

Vi b e

(P FC Schalke 04

m Die inhaltliche Ubersicht wird erhoht

m Der asthetische Gesamteindruck wird

verbessert
m Der Auftritt wirkt modern, individ ualisiert T
und exklusiv. —

ewinnen.. [
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FC Schalke 04.
Weitere Kundenanforderungen.

m Attraktiver Preis

m Schnelle Realisierungszeit
m Qualifiziertes, systematisches Wissen tber die Fans === =

m Hohere Bindung der Fans

m Mdglichst hohe Unabhéngigkeit von der Agentur
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FC Schalke 04. V,wa —
Attraktiver Preis. —~—
wordBLOy m
MySsaL:

m Standardisierte Software

m Schnelle Einarbeitung der Redakteure = durch gewohnte Navigationselemente
m Individuelle Anpassung anwechselnde Bedirfnisse des Kunden

m OpenSource =2 Keine Lizenzgebihren
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FC Schalke 04.
Attraktiver Preis.

m Kurze Entwicklungszyklen, schnelle Releasezeiten

m Schnellere Reaktionsmdglichkeit auf Nutzerwiinsche

m Aufteilung des Projekts in autarke Teilprojekte
Beispiel FC Schalke 04: Relaunch
Clubbereich

Weitere Funktionen im Clubbereich
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FC Schalke 04.
Attraktiver Preis.

m Ressourcenschonung
m Anpassung der Software an die Kunderrinternen Arbeitsprozesse der Onlineredaktion
m Standardisierte Software = kurze Einarbeitungszeiten = Zeitersparnis

Beispiel Bundesligaplugin: Bisher - ca. 2h Arbeitsaufwand / Bundesligatag

Jetzt - ca. Tmin Arbeitsaufwand

- zusatzlich noch eine Archivfunktion
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FC Schalke 04.
Attraktiver Preis - Bundesligaplugin.

Li R Itat &
LR Bundesliga Tabelle
i@ =chalke 04 Entwicklung | gpieltagsergebnisse eingeben V] '''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''''
Pfad: f
Liga Resultate Platz Mannschaft Spiele S U H Tore Dif Punkte
SN E L schalke 04 Entwicklun i i i |
| @ 2 [soatspiciesiciecigeees ) 1 Bavern Minchen 5 3 1 1 T4 3 10
Hertha BSC Bedig PRade /e
Bor. M'gladbach | sprELEERICHT Liga Resultate 2 FC Schalke 04 5 3 1 1 B3 3 10
Ba','erl-l MI:IHChen Heim-Manschaf’t FC Schalke -------------------------------------'-----------------------------------------------------. ---------------------------
; 3 Hertha BSC Berlin g 2 3 10 a2 5} g
Eimtracht Frankful Sast-Manschaft  Werder Brg @ schalke 04 Entwcklung _____________________________________________________________________________________________________________________
Hanmover 9g | Hetbeeitstands [t Lo | |Pfad:/ 4 1.FC Miirnberg 5 2 3 0 B2 4 g
Zuszchauer: 1524 | e e e e R e e B S
L Wisrioers [ | TORE-VERWALTUNG 5 Bor. M'aladbach 5 a0z 65 il 49
M W"_'FSb“”g Schisdsrichters  Fandsl (ky| 2.Minute ¢ Tar fir FC Schalke 04 durch Kewin Ky |5 Energlecnﬁbusﬁ """"" P s 1 @
Borussia Dortrnu Poulzens K | léschen | ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
Bayer Leverkuse ;fa::istik | S2.Minute : Taor fir Werder Bremen durch Wald 7 Eintracht Frankfurt il 1 4 1] 4 2 7
Die Knappd : — K Werder Bremen 5 201 2 @30 T
Bundesliga| B MinuEe  Tor fir FIE Schallee I airmh B i H | e e e e e e e e
Eoulian o g Borussia Dortmund 5 2 1 2 &% D 7
{p}{p} """""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""
gsgni:g:e': 10 WiB Stuttoart a 201 2 311 -3 7
o 11 Alemannia Aachen 5 20 3 88 O B
cprapr | Treffer eintragen| ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
In dieser A ; . N
Spielbericht: ﬁchﬁ'co arel Mannschaft | FC Schalke 04 :Vl 12 _________ FE"-;"MEIIHZEIEE _________ 1 _____ 3 _____ 1 ________ 5 515 _____
et | Spielminute W C L . B BRI
die nachety 1o rschitze (wenn S04) [ 1 Frank Rost 14 Hamburger SY ] o4 1 85 -1 4
[ice i T e | [ e i i e S oty i =L =1 =L = =a =i =0, = = =20 =8 =i, =i, = =i = =i, =i =, = =i = =, =l = = = = =i =i = o o =il =i = =l ==l
(17). | Torschitze (kein 504) | | |15 Arminia Bielefeld 5 11 3 &8 -2 4
Cp}{p} _____________________________________________________________________________________________________________________
MY <7121 L | | |[18 Vil Bochum 5 11 3 &1 -2 4
Metern woll m‘ ---------------------------------------------------------------------------------------------------------------------
: 17 Hannover 96 a 1 1 3 5293 -8 4
waiter zur Kartenverwaltung | _____________________________________________________________________________________________________________________
18 WL Wialfshurg il m 3 2 it -3 3
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FC Schalke 04.
Qualifiziertes Wissen iiber Fans.

m Kommunikationsplattform fir Fans - Clubbereich

m Personliches Profil z. T. frei gestaltbar

m Geschlossene Benutzergruppenim Clubbereich
m Nachrichtendienst

m Mitgliedersuche pmmsmm—"

m Gastebuch
m Chat

m Forum
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FC Schalke 04.
Qualifiziertes Wissen iiber Fans.

Meine Clubs ] Clubs anzeigen

] Cluby erstellen

Vol | stammdaten

Kontaktdaten

Freiwillige Angaben | Mein Schalke

—  Sigratur

ol | Kontaktdaten

Telefonnummer:

Faxnummer:

ICQ-Mummer ﬁ

MEM-Mummer: "

¥iM-Murmmar: X7

AlM-Mummer: ﬁ

Skype-Marme:

Homepane: f!\I

Avatar

Mohiltelefonnummer:

SKVDE |

Fotos

Vorschau

[03571 5505 5828

¥ 1000-Freunde-Club

[172353 2807

[0351 9505 GEE

» ©Meine Freunde

[116949254

¥ Meine Clubs
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FC Schalke 04.
Qualifiziertes Wissen iiber Fans.

m Auswertung der Inhalte von Fans

m Auswertung der personlichen Profile

m Analyse der Beitrage im Forum und der Nachrichten

m \erfolgung ,heiler Themen®inden geschlossenen
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FC Schalke 04.
Hohere Bindung der Fans.

Ostel  Qewteten  Snocht  Gehe  Lsssowichen  [xtras  pife
@ -5 0 D[] 0w G
0B P Schalke o - 3005 | chat || P Schalle 04 - Hore
o B
m S
m Clubbereich und Erweiterung des Website-Portfolio s

m Newsletter

m Streaming von Exklusiwideos im Paid-Content-Bereich

m Moderierte Chats mit Prominenten im Paid-Content- T —— -

Bereich | o

e [
A | ;I;I
| 538 e frrese, e grdazan =
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FC Schalke 04.
Unabhangigkeit.

m Nutzung von Open Source Software

m Grofle Software-Community bei
Fragen und Problemen

m Keine Bindung an Agenturenda
universelles Know-How

m Offene Architektur: Erweiterbarkeit fur
zukiinftige Bedarfe, noch starkere
Skalierbarkeit z.B. bei den
individuellen Profilen
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Sportportal.
Kundenvorteile.

- = 2 = - Systems-

Multimedia Solutions

Zusammenfassung zweckbezogener Zielgruppenbediirfnisse

Speair Crorsadl] 1id erraet] Ewpal _,.J_ﬂ]!l
Aus Nutzersicht: 3‘:,:'.“"_” e ’
Asvpe 87 | S E——— :I =| [ wechuste r | Lidka
. : Cougle - 2] iGlsawh - | Gorikied | % e - 4 - Clhnrd -
" Distinktion L =

" Selbstdarstellung
= Beeinflussbarkeit der Inhalte pw~umereall THE ROOTS

DJZ TF-‘P

" Optimale Individualisierung vs. Komfort

Aus Kundensicht:

" Kunden/ Fanbindung = Community

® Premiuminhalte
B Refinanzierbarkeit

" Vitalisierung des Onlinekanals
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Vielen Dank.
Creation & Production.

Vielen Dank fir die Aufmerksamkeit

Thomas Richter

Creation und Production

T-Systems Multimedia Solutions GmbH
Riesaer Str. 5

01129 Dresden

Tel. +49 351 8505 631
Fax+49 351 8505 666
Thomas.Richter@t-systems.com
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