
FC Schalke 04.
Von Fan zu Fan.

Relaunch und Ausbau der Webseite www.schalke04.de.
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FC Schalke 04.
Überblick.

Unser Kunde: 

FC Schalke 04, 1. Bundesliga, Standort Gelsenkirchen

Die Aufgabe: 

Relaunch und Ausbau des Onlineangebots als 
Community und modernes Kundenbindungsinstrument.

Die Lösung:

Erneuerung des Designs

Migration des Auftritts in ein neues Content Management System

Erweiterung des Systems um wichtige Kommunikationselemente

Qualifizierung der Fanbindung

Implementierung eines Clubbereichs mit offenen Kommunikationselementen
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FC Schalke 04.
Kundensituation - vorher.

Unkoordinierte Informationen durch unterschiedliche private Fanseiten

Kleine Fanseiten versorgen Nutzer oft mit nur zum Teil richtigen Informationen

Meinungsbildung vollzieht sich autark und hat zu wenig Kanäle

Viele Nutzer des Onlineangebotes, aber keine auswertbaren Informationen über die 
Nutzer

Wenig interaktive Elemente (nur Forum)

Trends zu Distinktion und Selbstgestaltung können nicht realisiert werden

Wünsche der Nutzer können nicht systematisch ausgewertet und in gezielte 
Maßnahmen umgesetzt werden (einzige Auswertungsmöglichkeit ist das Forum) 
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FC Schalke 04.
Kundensituation - Jetzt.

qualifizierte Bindung der Fans an das Online-
Angebot 

Nutzung des Onlinekanals zur Kundenbindung und 
gezielten Bedienung

„Sammlung“ der Fans im Clubbereich

Qualifizierung der Beziehung zu den Clubmitgliedern

Steuerung und Informationsübermittlung durch 
weitere Kanäle (Newsletter, moderierter Chat, …)

Qualifizierte Auswertungsmöglichkeit des 
Nutzerverhaltens
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FC Schalke 04.
Kundensituation - Jetzt.

Konsequenter Einsatz der Farben Königsblau und Weiß

Höhere Identifikation wird erreicht

Die inhaltliche Übersicht wird erhöht

Der ästhetische Gesamteindruck wird 
verbessert

Der Auftritt wirkt modern, individualisiert 
und exklusiv.
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Attraktiver Preis 

Schnelle Realisierungszeit

Qualifiziertes, systematisches Wissen über die Fans

Höhere Bindung der Fans

Möglichst hohe Unabhängigkeit von der Agentur 

FC Schalke 04.
Weitere Kundenanforderungen.
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Standardisierte Software 

Schnelle Einarbeitung der Redakteure durch gewohnte Navigationselemente

Individuelle Anpassung an wechselnde Bedürfnisse des Kunden

Open Source Keine Lizenzgebühren

FC Schalke 04. 
Attraktiver Preis.
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Kurze Entwicklungszyklen, schnelle Releasezeiten

Schnellere Reaktionsmöglichkeit auf Nutzerwünsche 

Aufteilung des Projekts in autarke Teilprojekte

Beispiel FC Schalke 04: Relaunch

Clubbereich

Weitere Funktionen im Clubbereich

FC Schalke 04. 
Attraktiver Preis.
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Ressourcenschonung

Anpassung der Software an die Kunden-internen Arbeitsprozesse der Onlineredaktion 

Standardisierte Software kurze Einarbeitungszeiten Zeitersparnis 

Beispiel Bundesligaplugin: Bisher – ca. 2h Arbeitsaufwand / Bundesligatag

Jetzt – ca. 1min Arbeitsaufwand 

- zusätzlich noch eine Archivfunktion

FC Schalke 04. 
Attraktiver Preis.
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FC Schalke 04. 
Attraktiver Preis - Bundesligaplugin.
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Kommunikationsplattform für Fans – Clubbereich

Persönliches Profil z. T. frei gestaltbar

Geschlossene Benutzergruppen im Clubbereich

Nachrichtendienst

Mitgliedersuche 

Gästebuch

Chat

Forum

FC Schalke 04. 
Qualifiziertes Wissen über Fans.
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FC Schalke 04. 
Qualifiziertes Wissen über Fans.
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Auswertung der Inhalte von Fans 

Auswertung der persönlichen Profile

Analyse der Beiträge im Forum und der Nachrichten

Verfolgung „heißer Themen“ in den geschlossenen 
Benutzergruppen

FC Schalke 04. 
Qualifiziertes Wissen über Fans.
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Clubbereich und Erweiterung des Website-Portfolio 

Newsletter

Streaming von Exklusivvideos im Paid-Content-Bereich

Moderierte Chats mit Prominenten im Paid-Content-
Bereich

FC Schalke 04.
Höhere Bindung der Fans.
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FC Schalke 04. 
Unabhängigkeit.

Nutzung von Open Source Software

Große Software-Community bei 
Fragen und Problemen

Keine Bindung an Agenturen da 
universelles Know-How

Offene Architektur: Erweiterbarkeit für 
zukünftige Bedarfe, noch stärkere 
Skalierbarkeit z.B. bei den 
individuellen Profilen
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Zusammenfassung zweckbezogener Zielgruppenbedürfnisse

Aus Nutzersicht:

Distinktion

Selbstdarstellung

Beeinflussbarkeit der Inhalte

Optimale Individualisierung vs. Komfort

Aus Kundensicht:

Kunden- / Fanbindung Community

Premiuminhalte

Refinanzierbarkeit

Vitalisierung des Onlinekanals

Sportportal. 
Kundenvorteile.
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Vielen Dank.
Creation & Production.

Vielen Dank für die Aufmerksamkeit

Thomas Richter
Creation und Production
T-Systems Mult imedia Solutions GmbH
Riesaer Str. 5
01129 Dresden

Tel. +49 351 8505 631
Fax +49 351 8505 666
Thomas.Richter@t-systems.com


